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POLITICA

Scopul prezentei politici este castigarea si mentinerea increderii partilor interesate, ca
reclamatiile si apelurile vor fi tratate intr-un mod adecvat si va fi depus un efort rezonabil
pentru a fi rezolvate

Capacitatea de raspuns eficace la reclamatii/apeluri este un mecanism important pentru
protectia Delta Certificari, a clientilor sai si a altor utilizatori ai certificarii impotriva erorilor,
omisiunilor sau a conduitei inadecvate dar si unul dintre mijloacele de obtinere a feedback-
ului de la clienti

Orice parte interesata poate trimite apeluri/reclamatii, in scris, la adresa Delta Certificari: Tg-

Mures, Str. Transilvania, Nr.24, Ap.9 jud. Mures; E-mail: office@deltacertificari.ro sau Fax:
0365 402 737

Toate reclamatiile si apelurile sunt inregistrate, investigate si solutionate intr-un termen
rezonabil

Procesul de primire, evaluare si luare a deciziei referitoare la reclamatie/apel este supus
cerintelor de confidentialitate, obiectivitate si transparenta

Persoanele angajate in procesul de tratare a apelurilor/reclamatiilor sunt neimplicate
anterior in subiectul apelului/reclamatiei

DELTA Certificari comunica in scris apelantului, reclamantului decizia de solutionare a
apelului/reclamatiei precum si necesitatea de a intreprinde corectii si actiuni corective
adecvate

DELTA Certificari stabileste impreuna cu clientul/reclamantul daca si in ce masura subiectul
reclamatiei si rezolvarea sa trebuie facute publice

Reclamatiile sunt solutionate la nivelul DELTA Certificari iar Apelurile de catre Comitetul de
Apel

Descrierea procesului de tratare a apelurilor/reclamatiilor accesibila pe site-ul al societatii
www.deltacertificari.ro

Tn calitate de Administrator unic DELTA Certificiri SRL ma angajez sa depun toate eforturile
pentru a asigura implementarea si respectarea prezentei politici.

Prezentul document este public, accesibil pe site-ul al societatii www.deltacertificari.ro

Aceasta politica este editie noua.
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